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" ما يـمـيــز هـذه البــلاد هــو حــرص قــادتـهــا على الخــيـــر
والتشجيع عليه، وما نراه من مؤسسات خيرية في مختــلـــف

ل أسمـــــاء ملـوك هـذه البــلاد أو المجالات، سواءً التي تحمِ

ــواها، إلا جانــبــاً واحــداً من الجـوانــب المشـرقـة لبـلادنــا " سِ

حفظه الله

خادم الحرمين الشريفين 



حفظه الله

" نهدف للوصول إلى قطاع غير ربحي مهم مبادر
وداعم ومؤثر في التعليم والصحـة والثقافـــــــة

والمجالات البحثية "

ولي العهد صاحب السمو الملكي

حفظه الله



مستشار خادم الحرمين الشريفين أمير منطقة مكة المكرمة 

 صاحب السمو الملكي الأمير

ودٍ عُ يزِ آلِ سُ زِ دِ الْعَ بْ لِ بْنُ عَ يْصَ الِدُ الْفَ خَ

" ديننا الإسـلام، ودستــورنــا القــــرآن والسنــة
ومناهجنا إسلامية، كذلك حياتنا إسلامية. فكيف

لا تكون قدوة؟ ولو طبقنا مزايا إسلامنا لأصبحت
مدننا أفضل المــدن وإداراتنــا أنشـــط الإدارات

ولأصبحت  إنجازاتنا الأعظم "



رئيس مجلس إدارة جمعية يقين

كلمة رئيس مجلس الإدارة

تسعى جمعية يقين لخدمات الأموات وذويهم بمكة المكرمة لتقديم خدمة مجتمعية في مجال إكرام

الموتى، من نقل وتجهيز وخدمة ذويهم بكفاءة، كما تهدف الجمعية لمواساة ذوي المتوفى بتلمــس

دّة، وتعمل الجمعية على : إعانة الأرملة، وكفالة اليتيم مدة العِ احتياجاتهم وإعانتهم من خلال مبادرتيّ

نشر ثقافة إكرام الموتى من خلال تأهيل وتدريب الكوادر البشرية علميًا وعمليًا في هذا الاختصاص.

تِ الجمعية خُطوات مباركة نحو إنشاء "مركز يقين النموذجي لإكرام الموتى وخـدمة ذويهــم" وقد خَطَ

ليخدم "مكة " هذه المدينة العالمية التي يقصدها الناس من كل فج عميق للعمرة والحـج، بما يوائـم

رؤية المملكة العربية السعودية الطموحة )٢٠٣٠( الساعية لزيادة عدد المعتمريــن إلى ثلاثيــن مليــون
معتمر في العام الواحد، الأمر الذي يؤكد فكرة إنشاء "مركز يقين النموذجي" لتقديم خدمة الإكـرام بما

يتناسب مع العدد المنشود، والذي نلمس بوادر بلوغه بوضوح، وبالله التوفيق.



 أعضاء الجمعية العمومية  
ومجـلـس الإدارة والإدارة  

التنفيذية
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أ. محمد قائد غلاب قائد

د. عادل بن عمر يسلم بصفر  
رئيس مجلس الإدارة

أ.ممدوح بن أحمد منشي  أ.بندر بن عبدالله سعيد بارحيم 

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة عضو مجلس الإدارة عضو مجلس الإدارة

أ.أحمد بن عاطي المالكي 

م. ممدوح محمد عبدالله عراقي

أ. جمعان عبدالله الزهراني م. إبراهيم حامد أحمد صائغ

مؤسس عضو الجمعية العمومية 

مؤسس عضو الجمعية

العمومية 

مؤسس عضو الجمعية

العمومية 

مؤسس عضو الجمعية

العمومية 

مؤسس عضو الجمعية

العمومية 

مؤسس عضو الجمعية

العمومية 

مؤسس عضو الجمعية

العمومية 

عضو الجمعية

العمومية 

أ.منصور بن سعيد أبوبكر بالبيد أ.عادل بن محمود شكوري  أ.جمال بن عايض سعيد العرابي 

أ.نواف بن رزيق القرشي  د.ياسر بن عبدالله محمد بازيد 

أعضاء الجمعية العمومية ومجلس الإدارة

أ. أحمد حمادي حمدي الهذلي

نائب رئيس مجلس الإدارة

أ. محمد عبدالله بازيد
عضو مجلس الإدارة



أ. عبدالله جمعان الزهراني
مدير وحدة التطوع

أ. أنس محمد عوادي إبراهيم  

أ. طلال سرور المقاطي

أ. محمد براك مسفر الحربي
مدير الموارد البشرية

أ. مالك سلمان الجهني

باحث اجتماعي

أ. ريان بن راشد الجهني

محاسب الجمعية

موظف تنمية الموارد المالية

مساعد مدير الجمعية 

للشؤون الإدارية

المدير التنفيذي

أ. فيصل بن عبدالعزيز غيث 

الإدارة التنفيذية



02
 الإطار

الإستراتيجي



الرؤية

الرسالة

 )
 الإطار الإستراتيجي

التــوجـــه

كيان مجتمعي خدمي خيري متخصص
ومؤهل في الخدمات النوعية للأموات

وذويهم.

أن تكون الجمعية نموذجاً رائداً ومرجعيا
ملهما في خدمة الأموات وذويهم

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ) 2303 (



التوجه

 الإطار الإستراتيجي

التميز في بناء وإدارة
خـــــدمــــــات المــــقابــــر
ومـــغاســـــل المــــــوتى

الأهداف

تطوير المقابر ومغاسل
المـــــــوتــى بمنـــطــقـــــة
 مــــــكـــــة المــــــــكــــرمـــــة

تعزيز مبدأ المواساة
بإعانة ذوي المتوفين
ورعـــــــــــــــايتـــهـــــــــــــم

كـــــادر بشــــــري رائد
في خدمة الأمــــوات

التميز المؤسسي
والاستدامة المالية

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ) 2303 (



الركائز

 الإطار الإستراتيجي

التزام الجمعية بالواجبات والمهام
للوصول إلى التميز والإبداع

يعمل أعضاء الجمعية كفريق متجانس
ومتكامل بكفاءة وفعالية

قيام الجمعية بواجباتها والوفاء
بالتزاماتها بكفاءة وفعالية 

التزام الجمعية بمعاملة ذوي المتوفى
باللطف والرحمة والتعزية العملية

السرعة في أداء الخدمة مع المحافظة
على الجودة والإيجاز في الإجراءات

المسؤولية

الأمانة

الإنجاز

العمل الجماعي

المواساة

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ) 2303 (



الأثر

 الإطار الإستراتيجي

إكرام
الميت

رفع الحرج
عـن الأمــة

مـــواســــاة
أهل الميت

خدمة ذوي
المتوفــــــى

رعــــايـة أرامـــــــل
وأيتام المتوفين
خـــلال الأربـــعــــة

الأشــــهر الأولــــى
بـــعــد الوفـــــــــاة

شراكات تخدم
المـــتـــوفــيــــن
وذويـــــهـــــــــــم

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ) 2303 (



03
 الإطار

الإستراتيجي
المسارات



المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي ، وزارة الشؤون البلدية والقروية ممثلة في أمانة العاصمة المقدسة،

القطاع الثالث، ، الطب الشرعي وأقسام الوفيات، وزارة الحج والعمرة، أعضاء الجمعية، شعبة الحوادث في

المرور، المواطنون والمقيمون، والحجاج والمعتمرون والزوار، أرامل وأيتام المتوفين ، شركات الحج والعمرة،

الرئاسة العامة لشؤون الحرمين، مغاسل الأموات، الجهات المانحة، المتطوعون، الأوقاف المانحة، وزارة

الشؤون الإسلامية، الموردون. 

جمعية متخصصة في التخطيط والتنفيذ في مجال تقديم الخدمات للأموات وذويهم من سكان منطقة مكة

اً ونقلاً للمتوفين إلى المسجد الحرام ثم إلى المقبرة برفقة ذويهم، المكرمة والحجاج والمعتمرين والزوار؛ تجهيز

ونعزز مبدأ المواساة بإعانة ذوي المتوفين ورعايتهم، إضافة إلى تأهيل وتدريب الكوادر البشرية المتخصصة

في شؤون الموتى، وتطوير عمل المقابر وتهيئتها ومغاسل الموتى.

 
سكان منطقة مكة المكرمة والحجاج والمعتمرين والزوار.

خدمات التغسيل والتكفين ونقل المتوفين ومرافقيهم ، ونتكفل بأرامل وأيتام المتوفين لمدة أربعة أشهر ،

إطعام ذوي المتوفين ، سقيا زوار المقابر ، تأهيل الكفاءات لتجهيز الأموات )تعليم صفة الغسيل والتكفين

والأحكام المتعلقة بالموتى( التوعية المجتمعية بأحكام الأموات والعزاء.

نحن :

نقدم :

نخدم :

أصحاب المصلحة :



مجلس الإدارة

الجمعية العمومية

مجلس الإدارة

أخصائي الحوكمةلجنة الترشيحات والمكافآتاللجنة التنفيذيةلجنة المراجعة الداخلية

المدير التنفيذيمجلس الإدارةالمرجع الداخلي

محاسب

إدارة التطوعالمدير الماليأخصائي استشارات الأعمالسكرتيرمساعد المدير للشؤون الإدارية

إدرة الموارد البشريةقسم تقنية المعلومات

مدير المبادرات والمشاريع
إدارة العلاقات العامة والشراكاتقسم تنمية الموارد 

مشرف مبادرات سقيا المقابر وإطعام ذوي المتوفينإدارة المتابعةإدارة مشاريع المقابروحدة التأهل والتدريب والتوعيةمدير البحث الاجتماعي

مدير مغسلة الأموات

إدارة خدمة العملاء

قسم
الاستقبال

قسم
التجهيز

قسم
النسائي

قسم
النقل

وحدة عمليات
الموارد البشرية

قسم المشتريات
والمستودعات

قسم
الحركة

قسم صيانة
 المباني

إدارة التخطيط والتميز المؤسسيإدارة التواصل وتنمية الموارد

الهيكل التنظيمي لجمعية يقين
لخدمــــات الأمــــوات وذويهم .

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ) 2303 (

محاسب



04
أجتماعات مجلس

الإدارة



سجل حضور كل اجتماع موضحاً
فيه أسماء الحاضرين

تاريخ
الاجتماع

2024-03-05

2024-03-12
2024-03-31

2024-07-07

2024-09-01

2024-10-13

2024-12-03

رقم
الاجتماع

(2024-1)

(2024-2)

أ. محمد قائد غلاب قائد

د. عادل بن عمر يسلم بصفر  
رئيس مجلس الإدارة

أ. أحمد حمادي حمدي الهذليأ. محمد عبدالله بازيد

عضو مجلس الإدارةعضو مجلس الإدارة المشرف المالي

عضو مجلس الإدارة عضو مجلس الإدارة عضو مجلس الإدارة

نائب رئيس مجلس الإدارة

م. ممدوح محمد عبدالله عراقي

أ. جمعان عبدالله الزهراني م. إبراهيم حامد أحمد صائغ

عدد الاجتماعات

7
(2024-3)

(2024-4)

(2024-5)

(2024-6)

(2024-7)



أبرز نتائج أعمال

الجمعية للعام 
2024

05



م

م2022

2024الجمعية للعام 
أبرز نتائج أعمال

الأداء المالي

إيضاح للفروقات المالية في نتائج أعمال

الجمعية عن نتائج السنة السابقة

%50

15.806.599

2024 2023

فروقات

الايرادات

4.354.394

2024 2023

فروقات

70%المصروفات

8.456.960

13.541.109

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ) 2303 (



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ) 2303 (

مـبـلـغ
الدعم

مـبـلـغ
الدعم

مـبـلـغ
الدعم

مـبـلـغ
الدعم

ت
را
د
با
م
ال

238.634

357.203

1.910.388

أبرز نتائج أعمال
2024الجمعية للعام 

الأداء المالي

تجهيز ونقل

المتوفــيـن

إعانة أرامل
المتوفــيـن

إعانة أيتام
المتوفــين

سقيا زوار
المقــابــر

1.04.684



06
إحصائيات

أداء البرامج



ءًً مــــــن تســــــجــــيل البلاغــــــات والانتقــــــال إلــــــى موقــــــع حالة الوفاة بســــــيارات خدمــــــة المـــتـــوفــى وذويـــــــه ابتــــــدا

مجهــــــزة بكافــــــة الأدوات والوقــــــود لاســــــتلام الأمـــــوات مــــــن المنــــــازل والفنــــادق ومخيـــــمـات الحجـاج ومواقـع الحـوادث

بـل المستشـفى وتسـليمها فـي الشـوارع والطرقـــــات السـريعة وتسـجيل محضـر اسـتلامها ونقلهـا للمستشـفيات ومعاينتهـا طبيـاً مـن قِ

لمندوبنـا المنـاوب فـي المستشـفى وتبليـغ المغسـلة للاسـتعداد وتهيئـة المـكان ونقلـهـا للمغسـلة واسـتقبالها وتغسـيلها وتكفينــهـا مـــع

توفيـر الضيافـة للمرافقـيـــــن ـ والمشيـعــيــــن في  الجمعيـة ونقلهـا للمنـزل لتوديعهـا والتنسيـق مـع منـدوب الحـرم لاستـقبالها ونقلـهـا

للحـرم للصـلاة عليها والتنسيق مع مشرفي المقابر بإدارة إكرام لاستقبالها لدفنها ثم إعادة المرافقين إلى الجمعية.

وصف المبادرة/ البرنامج

أهداف المبادرة / البرنامج

رفع الحرج عن الأمة؛ حيث إن غسل الميت

وتكفينه والصلاة عليه ودفنه فرض كفاية، إذا

قام به بعض المسلمين سقط عن الباقين.

المساهمة في تحقيق

)برنامج جودة الحياة(

لرؤية 2030م

اكرام الميت،

وخدمة ذويه

مواساة ذوي

المتوفى.

تحقيق تغطية المصروفات

لتجهيز ونقل الميت

الاستدامة المالية.

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



 حافلتـان
لـنـــقــلـ

مرافقي
الجـنــائـز

3
ورديات
ـعــــ
ــمــل

كــــــــــــوادر وإمكانيات

3
ورديات عمل

16
موظفاً وموظفة

112
متطوعاً ومتطوعة

3
سيارات للخدمة

3
مستودعات

8
أحواض غسيل للرجال والنساء

37
سيارة لنقل الموتى

3
حافلات لنقل مرافقي الجنائز 



استلام الحالات وتجهيزها

الحالات المفوضةوفيات كوفيد 19

من قبل أهلها

الطب الشرعي

الحوادث المروريةالوفاة الطبيعية

المستشفى

المنزل

المطار

أخـــــــــــرى

مــــــــن الموقع

الوفيات الجنائية



مرابطة سيارات نقل الموتى
فــيــاتفـــــي الـمــســتـــشــ

مستشفى النور
التخصصي

123

456

مستشفى
الملك فيصل

مستشفى
الملك عبدالعزيز

مدينة الملك
عبدالله الطبية

مستشفى حراء
العام

شعبة حوادث
بإدارة المرور



مرابطة سيارات نقل الموتى في

مستشفى
 منى الجسر

1234
مستشفى
 منى الوادي

مستشفى منى
الشارع الجديد

مدينة
 منى الطوارئ

مستشفى
 شرق عرفات

5678
مستشفى
عرفات العام

مستشفى
نمرة

مستشفى
 جبل الرحمة

مستشفيات المشاعر المقدسة



43 سيارة
جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



تلقي

البلاغات

من
خدماتنا

استلام الوفيات

من المستشفى

تغسيل

 وتكفين الموتى
استلام الوفيات

من خارج مكة

تكفين ونقل

موتى كوفيد 19

إعادة أهل
المتوفى إلى

مقر الجمعية

التوصيل

إلى المقبرة

التوصيل إلى

المسجد الحرام

نقـل مــرافــقـي

الجنائز إلى الحرم

ثم المقبرة

ضيافة

 مرافقي الأموات

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



عدد المستفيدين والخدمات

التي قدمتها الجمعية للأموات

عدد حالات الوفاة التي تـم
استلامها من خارج مكة

757
حالة

عدد حالات الوفاة المفوضة
ـِبل أهلـهــا بتــغسـيلهــا من قِ

وتكـفــيــنــهــا ودفـنـــهــا

عدد حالات الوفاة التي تم
تغسيلهــا وتكفينهـا

عــدد حالات الوفاة الـتـي تــم
استلامها من المستشفيات

البــلاغـات التي
تلقتها الجمعية

تــم توفيـــــر
الضيافة لعدد

عـدد حالات الوفاة التي تـم
توصيلها للمقبرة لدفنها

عـدد حالات الوفاة التي تـم
توصيلها للمسجد الحرام

للـصــــــلاة عـــلــيــهــا

22
حالة

7,235
حالة

7,235
حالة

1,176
حالة

361,750
حالة

7,235
حالة

7,235
حالة

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



تهدف المبادرة إلى نقل ذوي المتوفى إلى الحرم ثم المقبرة

ثم إعادة المشعيعين المرافقين بعد الدفن إلى مقر الجمعية.

وصف المبادرة/ البرنامج

أهداف المبادرة / البرنامج

المساهمة في تحقيق

)برنامج جودة الحياة(

لرؤية 2030م

اكرام ذوي

المتوفــى

تحقيق تغطية المصروفات

لتجهيز ونقل الميت

مرافقي الأموات الذين تم نقلهم إلى المسجد

الحــــرام والمقبرة بسيارات نقل المرافقين

مرافق343,259

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



تهـدف المبـادرة إلـى تأمين الماء لمبادرة “سقيا زوار المقابـر" يتـم تـوزيــع

المـــاء فـي مغاســل المــــوتــى وداخـــل مقابــر مكــــة المكــرمـــة. 

وصف المبادرة/ البرنامج

أهداف المبادرة / البرنامج

تحقيق صورة من صور

التكافل المجتمعي

نيل الثواب

»أفضل الصدقة سقي الماء«

تقديم الماء بمغاسل الموتى

ومقبرة المعلاة,ومقبرة شهداء

الحرم,ومقبرة الشرائع

عدد المستفيدين والخدمات والمواقع التي توزع
فيها الماء لمرافقي الجنائز

مستفيد200,724 مقبرة
المعلا

مقبرة

مستفيد137,880شهداء الحرم

مقبرة

مستفيد100,310الشرائع

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



حيــث تتكفـل الجمعية بإعانـة أرملـة المتوفـى خلال فتـرة العـدة لمن يتم الإقـرار لهـم بأحقيتهــــــم

الدعــم بتوصيـــة مــــن الباحث الاجتماعي، بإيداع مبلغ شهري في حساب الأسرة لمدة أربعة أشهر. 

وصف المبادرة/ البرنامج

أهداف المبادرة / البرنامج

المبادرة بخدمة أرملة المتوفى

دون الحاجة لمراجعتها للجمعية

مـــــواســـاة الأرامـــــل مـــن خـــلال

إعـــانـــة شهـــريــة لتغطـــــيــة النفقات

الأساسية حفاظاً على استقرار الأسرة

تقديم الدعم المالي لأرامل

المتوفين المحتاجين

عدد المستفيدين 

51
أرملة

تهدف المبادرة إلى تأمين "كفالة أرملة "

ريال61,700

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



تتكفل الجمعية بإعانة أبناء المتوفى الأيتام لمن يتم الإقرار لهم بأحقيتهم في هذا الدعم من خلال الباحث

الاجتماعي بإيداع مبلغ شهري عن كل يتيم في حساب الأسرة لمدة أربعة أشهر. 

وصف المبادرة/ البرنامج

أهداف المبادرة / البرنامج

الوصول لأيتام المتوفى دون

الحاجة لمراجعتهم للجمعية

مـــــواســـاة أيتام المتوفين من خلال إعانة

شهرية لتغطية نفقات الأيتام الأساسية

تقديم الدعم المالي لأيتام

المتوفين المحتاجين

عدد المستفيدين 

654
يتيم

تهدف المبادرة إلى تأمين “ إعانة أبناء المتوفى الأيتام “

المساهمة في تحقيق دعم الايتام

مما يساعد على استقرار الأسرة

ريال475,400

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



تهدف المبادرة إلى تدريب الموظفين والمتطوعين لتطوير أدائهم من خلال

مراكز التدريب المتخصصة.

وصف المبادرة/ البرنامج

أهداف المبادرة / البرنامج

الاستدامة في رفع الكفاءة والانتاجية

       للكوادر البشرية بالجمعية

تنمية وتطوير الموارد

البشرية في الجمعية

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



 البرامج التـدريـبــيــة  لأعـضــاء الجـمـعـيـة  العمومية ومـجلـس  
الإدارة ومـوظـفــي  الإدارة الـتـنـفـيــذـيـة والإدارة التشغيلــيـة

01
عدد الساعات

الاحتيال وغسل الأموال

عنوان الدورة

ساعات8

عدد الموظفين المشاركين

موظـفيــن8

02
عدد الساعات

أسس المالية لغير الماليين

عنوان الدورة

ساعات8

عدد الموظفين المشاركين

موظــــفيـــن3

03
عدد الساعات

أدارة المانحين
عنوان الدورة

ساعات8

عدد الموظفين المشاركين

موظــــفيـــن4

04
عدد الساعات

التحليل المالي

عنوان الدورة

ساعات2

عدد الموظفين المشاركين

موظــــف1

05
عدد الساعات

التسويق الالكتروني

عنوان الدورة

ساعات8

عدد الموظفين المشاركين

موظــــف2

06
عدد الساعات

الذكاء العاطفي
عنوان الدورة

ساعات8

عدد الموظفين المشاركين

موظــــفيـــن5

07
عدد الساعات

إدارة الاعمال
عنوان الدورة

ساعات8

عدد الموظفين المشاركين

موظــــف1

08
عدد الساعات

نمو الاعمال

عنوان الدورة

ساعات8

عدد الموظفين المشاركين

موظــــف1

09
عدد الساعات

حل المشكلات واتخاذ القرارات

عنوان الدورة

ساعات8

عدد الموظفين المشاركين

موظــــف1

10
عدد الساعات

مهارات التفكير الإبداعي

عنوان الدورة

ساعات2

عدد الموظفين المشاركين

موظــــف1

11
عدد الساعات

CBAHI إدارة الموارد البشرية وفق معايير

عنوان الدورة

ساعات10

عدد الموظفين المشاركين

موظــــف1

01
عدد الساعات

الاحتيال وغسل الأموال

عنوان الدورة

ساعات10

عدد الموظفين المشاركين

موظــــفيـــن8

ساعة 88 الإجمالي



المنصــة الوطنية للعمل التطـــوعي
أبرز نتائج أعمال الجمعية للعام 2024 

الأداء الاجتماعي

نسبة الرضا العائد الاقتصادي الساعات التطوعية عدد المتطوعين مسمى الفرص التطوعية

بيان بــمــعـــلـــومــات التـطـوع وفــق

الجمعية العمومية ومجلس الإدارة

مشرف الفرق التطوعية

باحث اجتماعي

مساعد الدعم الفني

أخصائي حوكمة 

استقبال جنائز

مدخل بيانات

55

17 

16

1 

2

3

90

1 

2794

1695

84000

28000

%100

%100

1526

70

32000

4000

145

360

8000

12000

8493

34

44000

4000

مدير مغسلة الأموات بجامع التوحيد

%100

%100

%100

%100

%100

%100



المنصــة الوطنية للعمل التطـــوعي
أبرز نتائج أعمال الجمعية للعام 2024 

الأداء الاجتماعي

نسبة الرضا العائد الاقتصادي الساعات التطوعية عدد المتطوعين مسمى الفرص التطوعية

بيان بــمــعـــلـــومــات التـطـوع وفــق

مغسل موتى ومساعد

متابعة السلامة وصيانة المباني

تقديم ضيافة

توزيع سقيا لزوار المقابر

توزيع سلالة غذائية

سائق مناوب في شعبة الحوادث

236

11

95

67

2

134

94

16149

989

100000

12000

%100

%100

8443

6168

44000

44000

130

9046

4000

44000

771844000

سائق مناوب في مكتب خدمة العملاء

%100

%100

%100

%100

%100

100%1091071844000سائق مناوب في المستشفيات



أهداف المبادرة / البرنامج

بناء منظومة برامج وآليات تقنية متكاملة الإبداع والابتكار

الاعتماد الكامل على التقنية

في تعاملات الجمعية

 توفير أحدث التقنيات من أجهزة وبرامج

ذات الكفاءة العالية بطابع سهل وميسر

لجميع المستفيدين

تهدف المبادرة إلى تطبيق الأتمتة في جميع العمليات الإدارية وخدمة ذوي المتوفين

وصف المبادرة/ البرنامج

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



16

08

15

07 06

14

05

13 12

03

11 10

02

09

مستقبل

التـحـول
الرقمي

16 نظام أنظمة التحول الرقمي 

نظام
الصيانة

نظام إدارة
المستندات

نظام
المخزون

نظام حركة
السيارات

الأنظمة
المالية

تسجيل

بيانات الجنازة

والمرافق لها

نظام

الوثائق

بلاغات
الوفيات

نظام
الموارد
البشرية

إدارة شؤون
المستفيدين

أنظمة
الارشفة

الأنظمة
الإدارية

نظام
الاتصالات
الإدارية

المتجر
الإلكتروني

الموقع
الإلكتروني

الاشتراكات
والعضويات



أهداف المبادرة / البرنامج

تهدف المبادرة إلى إنشاء اللوائح والسياسات الإدارية واللائحة المالية ولائحة المشتريات.

وصف المبادرة/ البرنامج

تحصيل المعايير الوطنية والعالمية

في العـمـل المؤسسي الخــيــري . 

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



إصدار وتحديث )17( لائحة وسياسة لحوكمة الجمعية

-لائحة وآلية التحقق من وصول التبرع
من المتبرع إلى المستفيد النهائي

-لائحة إجراءات التعاقدات والمشتريــات

-لائحة وإجراءات متابعة النقد من المتبرع
إلى المستفيد

-إجراءات التعامــل مع المقــــبوضــــات

-الدلـــيـــل التــــنظيــمـــي للجمعـــيـة -لائحة وإجراءات اختيار المستفــيــديــن

-سياســـة توجـــيــه مبــلــغ التـــبــرع
إلى مشروع آخر

-لائـــــحة وإجـــراءات شــــراء الأصــول

-تحديث لائحة الموارد البشرية للجمعية.-تحـــديث الهـــيـكل الإداري للجمعيــة.

-آلية التدقيق لاختبار فاعلية كفــــاية
السياسات والاجراءات والضوابط

لمكافحة تمويل الارهب

-إجــراءات تجنب تنبيه العمـــيل في
حال وجود شبهة غسل الأموال أو

تمويل الإرهاب

-تقيــــيم المخاطــر المتأصــلة والكامنـــة-الوصــــف الوظيـــفي لموظف-الالتزام

-لائحة أدوار ومسؤوليات مجــلــس
الإدارة تجاه مكافحة غسل الأموال

وتمويل الإرهاب

-إجراءات فحص لضمان معايير عالــيــة
عند التوظيف 

1

3

5
7

9
11

13
15

2

4

6
8

10
12

14
16

17-قائمة مخاطر تمويل الإرهاب وغسيل الأموال تتطابق مع عمل الجمعية



أهداف المبادرة / البرنامج

تصميم مقاطع انفوجرافيك

وموشن جرافيك

إبراز دور وخدمات
الجمعية للمجتمع

الـنـشـرعـبـر وسائل 

      التواصل
التوعية المجتمعية بأحكام الجنائز والعزاء 

تهــــــدف المبــــــادرة إلــــــى بنــــــاء ســــــمعة الجمعيــــــة مــــــن خلال

تقديــــــم الخدمــــــات النوعيــــــة وإبــــــراز دورهــــــا للمجتمــــــع عبــــــر

كافــــــة القنــــــوات والأدوات الدعائية والإعلامية . 

وصف المبادرة/ البرنامج

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



07
 تقارير وسائل

التواصل الاجتماعي



متابعة الحساب
والــــتــــأثــيــــر

351
متابع

82000
زيارات الملف الشخصي

56095
مشاهدات محتوى الحساب والتفاعل

566
متابع

82,000
زيارات الملف الشخصي

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



صناعة الوعي والتعريف
بالجــمعية ومشـاريعها

متوسط مدة مشاهدة المحتوى

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

382938
مرات الظهور

2 

25305886
مرات الظهور

5.5
متوسط مدة مشاهدة المحتوى

متوسط مدة مشاهدة المحتوى

4 557,637
مرات الظهور

ثواني

ثانية ثانية



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

زيارات المتجر الالكــتـرونـي
و ا لمـتـبرعيـن

المتبرعين

36,429

1,303,365
عدد الزوار



08
مؤشرات الرضا عن

خدمات الجمعية



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

مؤشرات الرضا

 عن خدمات الجمعية

قياس رضا أعضاء الجمعية العمومية

هل تقوم الجمعية باطلاعكم
على انجازاتها بشكل دوري

هل أهداف الجمعية واضحة
ومحددة بشكل كاف

ما مدى رضاكم عن طريقة
تواصل الجمعية معكم

%100

%100

%100

نعم

لا

نعم

لا

نعم

لا



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

مؤشرات الرضا عن

خدمات الجمعية

قياس رضا المستفيدين من الجمعية بمبادرة سقيا زوار المقابر

ممتازة

جيدة

راض

محايد
ما مدى رضاك بشكل

عام عن الجمعية

ما مدى تقييمكم لجودة خدمات
93.9%الجمعية بمبادرة سقيا الماء

%93.9

تحتاج للتحسين

أخرى

راض جداً



مؤشرات الرضا عن

خدمات الجمعية

قياس رضا موظفي الجمعية

تعمل إدارة الجمعيـة على توفيـر

بيئة عمل صحية وآمنة للموظفين

بشكل عام مستوى رضاك الوظيفي
عن العمل في الجمعية
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الموظفــيــــن لتحقـيــق خططـهــم وأهدافـهم

طبيعة العمل في الجمعية
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